
矛盾排查：

1. 信件在办理过程中信访人对办理方式不满意可以进行矛盾排查录入：
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填写相关的内容并保存。
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2. 矛盾排查录入后可以进行办理。同时上级部门可以在矛盾排查调度中对矛盾排查信件给出调度意见。如下图：
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3.信件新建矛盾排查办理（信件办理有自办和疑难上报，疑难上报为本级不再处理，交给上级由上级进行处理。另外如果上级没有给出调度意见下级仍能够办理。）如下图：
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3. 信件在化解状态中进行查看。


